
ПРАВА ПОЛУЧАТЕЛЯ ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ ПРИ ВЗЫСКАНИИ ПРОСРОЧЕННОЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

При возникновении просроченной задолженности и осуществления Кредитором процедуры взыскания 
Заемщик, в соответствии с положениями Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ "О защите прав и 
законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях" (далее - Закон) вправе: 

 

в любой момент отказаться от исполнения соглашения, определяющего иные, нежели предусмотренные ч. 1 
ст. 4 Закона способы взаимодействия заемщика и кредитора путем направления соответствующего 
уведомления через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или путем 
вручения под расписку по местонахождению кредитора (ч . 4 ст. 4 Закона); 

в любое время вправе отозвать согласие на осуществление направленного на возврат его просроченной 
задолженности взаимодействия с третьим лицом, путем направления уведомления через нотариуса или по 
почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения заявления под расписку по место 
нахождению кредитора (ч.7 ст. 4 Закона); 

в любое время вправе отозвать согласие о передаче третьим лицам или делать доступными для них сведения 
о должнике, просроченной задолженности и ее взыскании и любые другие персональные данные должника, 
путем направления уведомления через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о 
вручении либо путем вручения заявления под расписку по месту нахождения кредитора (ч. 7 ст. 6 Закона). 

заключить соглашение, в том числе при проведении переговоров о реструктуризации просроченной 
задолженности, предусматривающее частоту взаимодействия, отличную от предусмотренной частями 3 и 5 
статьи 7 Закона (ч. 13 ст. 7). 

вправе направить заявление, касающееся взаимодействия с должником способами, предусмотренными 
пунктами 1 и 2 части 1 статьи 4 Закона, с указанием на: 

а) осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя; 

б) отказ от взаимодействия*. 

*Отказ от взаимодействия может быть направлен не ранее чем через четыре месяца с даты возникновения 
просрочки исполнения должником обязательства. 


